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  אבחו� פסיכולוגי/ ייעו
  –כתב שירות 
  

  :הגדרות .1
בכתב שירות זה למונחי� הבאי� תהא 

  :המשמעות המובאת בציד�

התקשר ע�  אשר –המנוי / הלקוח  .1.1
ואשר ברשימות החברה נקוב  שמו, החברה

  .כתב השירות שבידו תק� 

רימוני� בריאות עולמית " –החברה  .1.2
למת�  כתאו מתוו/ ו  ההמפעיל" מ"בע
בי� הלקוח לבי�  ,מפורט בכתב זההשירות ה

רופאי�  מרכזי� רפואיי� או, מרפאות
   .בקשרא ישאית� ה

מרכז רפואי  או /מרפאה ו – רופא מומחה .1.3
י "אשר הוסכמו ואושרו עופא או ר/ו

בעלי רישיו� מטע� , השלטונות בישראל
 למת� חוות דעת רפואית .משרד הבריאות

  . בתחומי מדינת ישראל

בקו מוקד טלפוני ארצי  – מוקד השירות .1.4
זמני  1#800#370#390                שמספרו

09:00#פעילות המוקד הינ� בי� השעות 
שאינ� ימי חג או ערבי ' ה# 'בימי� א, 16:00

  . חג

החזר עבור ייעו,  –השירות או השירותי�  .1.5
  .אבחו� פסיכולוגי / 

פנה למוקד השירות אשר  המנוי –המטופל  .1.6
אבחו� / ו, החזר עבור ייעלקבלת 
  .פסיכולוגי

מדד המחירי� הידוע בש� מדד  �מדד .1.7
 �) כולל פרות וירקות( המחירי� לצרכ

, שקבעה הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה
א� א� יתפרס� על ידי כל מוסד ממשלתי 

לרבות כל מדד רשמי אחר שיבוא , אחר
פ אות� נתוני� "בי� א� יורכב ע, במקומו

  .לאושעליה� בנוי המדד הקיי� ובי� א� 

מונחי� הנגזרי� מ� ההגדרות דלעיל  .1.8
הפניה לסעיפי� או   .יפורשו בהתאמה לה�

נספחי� הנ� לסעיפי� ונספחי� בכתב 
מילי�  .שירות זה אלא א� כ� נאמר אחרת

 �או ביטויי� בלשו� יחיד כוללי� ג� לשו
התייחסות לאנשי� תכלול . רבי� וההפ/

תאגידי� או גופי� , ג� התייחסות לגופי�
מילות זכר או נקבה יתייחסו . גדי�לא מאו

 .לפי העניי�, לכל המיני� או למי� סתמי
שימוש בכותרות והדגשות בכתב השירות 
הנ� לצור/ הנוחיות בלבד ולא ישפיעו על 

  .מבנה כתב השירות

  :השירות .2

אבחו� / החזר עבור ייעו, זכאי לקבל  נויהמ .3
 פסיכולוגי

  .והל קבלת השירותנ .4

אבחו� / עו, המבקש החזר עבור יי מנוי .4.1
יעביר למשרדי החברה קבלה  פסיכולוגי

 הש� משפח, ש� פרטי מקורית הנושאת

 מכתב רפואי ומספר תעודת הזהות 
  .רופא ה וחותמתחתימב

יועבר למנוי אישור , העברת הקבלהלאחר  .4.2
בדיקת קבלת פנייה ובקשתו תועבר ל

 .להחזר זכאות

בסיו� הבדיקה יקבל המנוי מכתב תשובה  .4.3
תצור� , של זכאות להחזרבמצב . מהחברה

 .המחאה בגי� ההחזר

0  1,000עד תקרה כוללת בס/  נית�ההחזר  .4.4
 100השתתפות עצמית של ב, יי�לשנתאחת 

 . פניה לכל0 

 מעת יו�  45התשלו� יוחזר ללקוח תו/  .4.5
  .תשלו�הצגת קבלת מקורית על 

 באחריות המטופל ליידע את מוקד השירות .5
, נקבדבר כל שינוי בפרטי חשבו� הב , בכתב

 ,או כתובתו/כרטיס האשראי ו, הוראת הקבע
החברה לא תשא  .לרבות מספר הטלפו� שלו

עדכו� #באחריות לכל הוצאה שתגר� מאי
  .הפרטי� הללו

אבחו� / חזר עבור ייעו, זכאות לקבלת ה .6
   .עד פע� בשנתיי�ניתנת למימוש  פסיכולוגי

מחויבותה ואחריותה של החברה כלפי  � אחריות .7
תיי� במוקד� או בהתרחש אחד תס הלקוח

�  : מהאירועי� שלהל

החברה אינה אחראית בכל אופ� שהוא  .7.1
  .אבחו� פסיכולוגי/ לעניי� איכות הייעו, 

החברה אינה אחראית בגי� כל רשלנות  .7.2
או נזק שיגרמו /רפואית או אחרת ו

אחריות זו תחול על  ,כתוצאה מהייעו,
הרופא או המרכז הרפואי או הגור� 

  .המבצע

אינה אחראית לכל נזק שיגר�  החברה .7.3
או לכל אד� אחר בקשר ע� /למטופל ו

  .הייעו, 

החברה אינה אחראית להוצאות שהוציא  .7.4
המטופל עבור טיפול או כל הוצאה אחרת 
החורגת מהשירות המפורט בכתב שירות 

  .זה

 טפל בתביעת המנויהיה והחברה לא תוכל ל .8
 �בפרק זמ� סביר כתוצאה מאירוע של כוח עליו

רעידת , כוחות טבע, פרעות, אש, ת מלחמהלרבו(
, או תשתיות תקשורת/נפילת מערכות ו, אדמה

או נסיבות אשר הנ� ) שביתות וסכסוכי עבודה
אזי פרק הזמ� להפניה , מעבר לשליטה סבירה
הזהה לתקופה בה לא ידחה למש/ תקופה 

לרבות (הייתה אפשרות סבירה לתת את ההפניה 
תגבר על השפעת כל פרק זמ� אשר יהיה דרוש לה

    .)האירועי� או נסיבותיה�

תק� כתב שירות זה יפוג  � ביטול כתב השירות .9
  : בקרות אחד מהמקרי� דלהל� הקוד� מביניה�

כאשר כתב השירות יבוטל בהתא� לאמור  .9.1
  .בתנאיו
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במקרה בו נתנה החברה הודעה בכתב  .9.2
  .לכ� יו� קוד� 14ללקוח 

פ בקשת הלקוח בפניה בכתב לחברה "ע .9.3
  .סח בקשה לביטול הקיי� בחברהי נו"עפ

במקרה בו הלקוח הפסיק את אמצעי  .9.4
  .התשלו� לחברה מכל סיבה שהיא

� סמכות השיפוט .10  �בכל מחלוקת שתתגלע בי
יהא מוסמ/ , הצדדי� בקשר  ע� כתב שירות זה

ש המוסמ/ עניינית לדו� "לדו� א/ ורק ביהמ
  . במחלוקת במחוז חיפה

בכל  החברה רשאית לערו/ שינויי� מעת לעת .11
בטר� השינוי החברה  .הקשור לכתב שירות זה

או באתר החברה /ו תעביר ללקוח הודעה בכתב

היה ולא . www.medic2.com בכתובת 
 30נתקבלה כל תגובה מהלקוח תו/ פרק זמ� של 

  . יחשב הדבר כאישור הלקוח לשינוי, יו�

למימוש כתב בעת הגשת בקשה  –התחייבות  .12
יתחייב המנוי , החברה �השירות ובטר� תשלו

בכרטיס (בטופס התחייבות אשר ישלח לכתובתו 
  .חודשי מנוי #12 ל) אשראי או שטר חוב

�נספח לכתב שירות  .13   

הסכו� הינו צמוד מדד ונכו� למדד  אשר  .13.1
     9.08.15התפרס� ביו� 

  . 15.5%מ בשיעור של "הסכו� כולל מע .13.2

מ יעודכ� "שיעור המעבמידה ויחול שינוי ב .13.3
  .הסכו� בהתא�

חודשי�  #12 עלות השירות תעודכ� אחת ל .13.4
  .בלבד

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  נספח לכתב שירות גילוי נאות
  

  ההסדר  השירות

 
  ,אבחו� פסיכולוגי/ ייעו
  חודשי� 12התחייבות ל 

  .תביעה להחזר עד פע� בשנתיי�
  # 1,000החזר עד 

  .לכל פניה#  100השתתפות עצמית בס$ 

 


